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La nuova piattaforma RNAOC web. 

Introduzione 
Il Registro Nazionale degli Assuntori dell’Ormone della Crescita (RNAOC) è attivo presso l’Istituto 
Superiore di Sanità (ISS) sulla base del DM del 29 novembre 1993 e della Circolare del Ministero della 
Sanità 22-06-1994, al fine di “garantire la tutela della salute pubblica e la sostenibilità delle risorse del 
Servizio Sanitario Nazionale (SSN)” d è stato confermato nel 2004 dall’Agenzia Italiana del Farmaco 
(AIFA), mediante la Nota 39, che definisce i criteri di rimborsabilità della terapia a base di ormone della 
crescita da parte del SSN. Inoltre, Il RNAOC è incluso nell’elenco dei sistemi di sorveglianza e dei 
registri di importanza nazionale per la salute pubblica riconosciuti dalla Presidenza del Consiglio dei 
ministri (DPCM del 3 marzo 2017). 

Al fine di raccogliere dati standardizzati e confrontabili e poter così attuare una sorveglianza attiva sul 
territorio nazionale, la Nota AIFA 39 ha previsto l’informatizzazione del RNAOC, attiva dal 2011 
attraverso una piattaforma web dedicata (RNAOC web) a cui hanno accesso i centri regionali 
autorizzati e gli organismi di controllo regionali.  

Nel 2026 la piattaforma RNAOC web è stata aggiornata per essere più sicura e fruibile ed è online dal 3 
febbraio 2026. L’obiettivo di questo manuale è di presentare la nuova struttura e illustrarne le 
caratteristiche operative principali. 

Il gruppo di lavoro del RNAOC 

Flavia Pricci, Daniela Rotondi e Fabio Maccari. 
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Accesso alla nuova piattaforma RNAOC web 
 

 

 

 

 

Al primo accesso procedere con la 
Richiesta Iscrizione cliccando sul 
link “Iscriversi adesso”. 

Per accedere alla piattaforma 
RNAOC digitare l’indirizzo 
rnaoc.iss.it (attivo solo a partire 
dal 02/02/2026) 

Nella schermata Home cliccare 
su “Sign Up/In” in alto a destra. 

http://www.rnaoc.iss.it/
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Verifica e creazione account 

 

 

 

 

Dopo aver cliccato il link “Iscriversi adesso”, viene 
richiesta la verifica e la creazione dell’account: 

1. Inserire l’indirizzo email nell’apposito campo e 
cliccare su “Inviare il codice di verifica”. 

2. Inserire il codice di verifica arrivato per email e 
cliccare su “Verifica codice” 

3. Inserire una password personale, confermare 
la nuova password e inserire il nome e 
cognome. Infine, cliccare su “Create”. 

indirizzo@email.it indirizzo@email.it 

1 

2 3 
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indirizzo@email.it 

Nome 

Cognome 

Se l’account è esistente, significa che l‘indirizzo è 
già registrato sul sistema condiviso dall’ISS per 
l’autenticazione. 

(può capitare nel caso in cui ci si è registrati su 
qualunque app che utilizza lo stesso sistema) 

Se, quindi, l’utente esiste già, e non ricorda la 
password, è necessario procedere con il 
recupero password. 

Inserire l’indirizzo email e cliccare su “Invia 
codice di verifica” 
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Dopo il primo accesso è possibile accedere direttamente, inserendo email e password, o con SPID se 
l’indirizzo email coincide con quello registrato in piattaforma. 

 

  

indirizzo@email.it 

Inserire il codice di verifica e cliccare su 
“Verifica codice”. 

Una volta verificato l’indirizzo email è 
possibile inserire una nuova password 
rispettando i criteri previsti. 

Cliccando su “Continua” verrà eseguito 
l’accesso alla pagina principale della 
nuova piattaforma che conterrà l’elenco 
dei pazienti afferenti alla UO. 

indirizzo@email.it 
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Nuove Utenze 

Le nuove utenze dovranno seguire la stessa procedura di autenticazione ma verranno indirizzate 
all’Accreditamento al sistema e saranno sottoposte all’approvazione dell’Amministratore prima di 
accedere alla piattaforma. 

 

Inserire tutti i campi richiesti selezionando la UO per la quale si richiede l’accesso se non già 
assegnata. 

 

L’amministratore RNAOC approverà l’iscrizione e da qual momento sarà possibile accedere con 
l’email e la password impostate e validate. 

indirizzo@email.it 

rnaoc@iss.it 



7 
 

RNAOC – Dashboard 
La prima schermata dopo l’accesso propone l’elenco dei pazienti della UO a cui si è associati e ne 
riporta alcune informazioni utili. 

Schermata PAZIENTI 

 

E’ possibile effettuare ricerche filtrando per Cognome o per ID. 

Il simbolo blu con la matita permette di entrare all’interno della scheda paziente  

Inserire un nuovo paziente 

 

 

Nome Cognome 

E’ possibile inserire un nuovo 
paziente cliccando sul pulsante 
“Nuovo paziente” presente alla 
fine della pagina principale 
dell’elenco pazienti, oppure dalla 
sezione in alto, tramite l’utility 
“Pazienti” 
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Inserire i dati necessari. 

In caso di appartenenza a più UO 
specificare con attenzione quella a 
cui deve afferire il paziente. 

 

Cliccare su “Inserisci paziente” per 
salvare i dati 
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In caso di errori nella 
compilazione, il sistema lo 
segnalerà in maniera chiara 



10 
 

 

Il nuovo paziente viene aggiunto alla visualizzazione nell’elenco dei pazienti della UO. 

Cliccando sull’icona blu con la matita è possibile accedere alla schermata della scheda paziente. 

La schermata del paziente è suddivisa in sezioni: Anamnesi e Diagnosi sono visualizzate direttamente 
al livello della scheda paziente per rendere più immediata la consultazione. 

 

 

      Inoltre, è presente un box in cui è descritto lo stato del trattamento e che si aggiorna nelle visite 
successive in base all’eventuale indicazione di sospensione della terapia o trasferimento del 
paziente. 

Da questa 
schermata è 
possibile inserire le 
informazioni su 
residenza ed 
eventualmente 
domicilio cliccando 
sull’icona blu con la 
matita. 

Nella parte sinistra è 
presente un menu di 
navigazione rapida 
che consentirà, al 
click, di visualizzare 
immediatamente 
l’informazione 
necessaria. 
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Inserire le informazioni (solo il comune di 
residenza è obbligatorio) e cliccare su 
“Modifica dati” per salvare. 

 

Qualora il domicilio NON coincida con la 
residenza sarà sufficiente togliere la 
spunta alla casella corrispondente e 
inserire le informazioni. 
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Dopo l’anagrafica è possibile inserire l’anamnesi del paziente. 

 

 

Inserire le informazioni 
necessarie e cliccare su 
“Inserisci Anamnesi” per 
salvare i dati 
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Dopo aver inserito le informazioni nella scheda “Anamnesi” è possibile inserire la prima visita. 

 

Inserire una nuova visita 

 

Le informazioni 
dell’anamnesi sono visibili 
nella scheda del paziente e, 
se necessario, possono 
essere modificate 

Inserire la data della visita e 
cliccare su “Inserisci e apri la 
visita” 
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Nel dettaglio della Visita è possibile visionare immediatamente i dati già inseriti e quelli ancora da 
inserire per rendere valida la visita. 

 

• Non è stata compilata nessuna terapia 
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Tornare alla visita e procedere all’inserimento di almeno un esame prima di inserire la diagnosi 

 

 

 

 

Inserire le informazioni 
necessarie e cliccare su 
“Aggiungi Esame Obiettivo” 
per salvare i dati. 
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Avendo inserito le informazioni richieste, ora è possibile inserire la diagnosi. 

 

Inserire le informazioni 
necessarie e cliccare su 
“Aggiungi Esame” per salvare 
i dati. 

n.b. prestare particolare 
attenzione alla selezione 
della unità di misura corretta. 
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Inserire le informazioni 
necessarie e cliccare su 
“Inserisci Diagnosi” per salvare i 
dati. 

 

 

n.b. Se la diagnosi fa riferimento 
all’età adulta, va confermato se 
la diagnosi è “child onset” 
oppure va selezionata l’opzione 
“adult onset”. 
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E’ importante ricordare che 
alcune Diagnosi hanno 
necessità di inserimento di 
alcuni specifici criteri. 



19 
 

Diagnosi particolari. 
Se una Diagnosi non rientra tra quelle previste dalla Nota 39, è necessario sottoporre alla 
Commissione Regionale una richiesta ufficiale. 

Selezionare dal menu a tendina la “Diagnosi Fuori Nota” relativa alla fascia di età corretta e salvare i 
dati. 

Nella schermata riepilogativa della Diagnosi, è immediatamente visibile la nota che richiede 
attenzione 

 

 

In questo caso, al momento della spedizione, la visita verrà inviata direttamente alla Regione per la 
valutazione. 

La nota evidenzia che fino all’approvazione non sarà possibile generare la prescrizione

 

 

 

Paziente Registro 
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Dopo aver spedito la visita il sistema segnalerà che la valutazione è attiva da quel momento. 

 

La presenza di una diagnosi Fuori Nota 39 è visibile anche nella schermata dell’elenco pazienti. 

 

 

Al momento della spedizione della visita, l’esaminatore regionale riceverà una mail con l’avviso della 
richiesta di valutazione. 
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Al salvataggio della Diagnosi si verrà riportati alla schermata della scheda paziente dove sarà 
possibile verificare le informazioni inserite che saranno, infatti, tutte visibili. 

n.b. Solo da questa schermata è possibile modificare la diagnosi. 

 

Rientrando nella 
visita sarà 
possibile 
compilare la 
terapia. 
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Se si tratta della prima prescrizione, 
sarà necessario utilizzare il form 
vuoto. 

 

In caso di follow-up è possibile 
recuperare le informazioni necessarie 
selezionando dal menu a tendina. 

Il sistema seleziona 
automaticamente la stessa 
data della visita, che può 
comunque essere modificata, 
se necessario. 

Il sistema recupera 
automaticamente dalla scheda 
dell’Esame Obiettivo il peso in 
modo che non si debba inserire 
nuovamente. 

 

Selezionare un farmaco tra 
quelli presenti nel menu a 
tendina, inserire la posologia e 
la frequenza e cliccare su 
“Aggiungi Terapia” per salvare i 
dati e cliccare su “Torna alla 
visita. 

 

n.b. In caso di selezione di 
farmaco a base di somatrogon il 
sistema correggerà 
automaticamente la dicitura 
dell’unità di misura in 
(mg/settimana) 
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Dopo aver salvato i dati 
relativi alla terapia, è 
possibile generale il pdf 
della prescrizione 
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Se necessario, è possibile compilare la scheda per la segnalazione delle Patologie intercorrenti. 

 

 

Ora che tutte le informazioni sono state inserite e validate, è possibile spedire la visita. 
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La conferma della spedizione sarà immediatamente disponibile sia all’interno della visita sia al livello 
della scheda paziente dove ora è abilitata l’opzione di inserimento nuova visita. 

 

Inserimento visite di follow-up 
 

 

 

 

Dopo l’inserimento della data e 
l’apertura della visita è possibile 
notare subito che le informazioni 
strettamente necessarie da inserire 
per poter spedire la visita riguardano 
l’esame obiettivo e la terapia. 
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Per l’inserimento dell’esame obiettivo, si fa presente che essendo una visita di follow-up verranno 
presi in considerazione anche i dati inseriti nella visita precedente. 

 

 

Inserire le informazioni 
necessarie e cliccare su 
“Aggiungi Esame Obiettivo” 
per salvare i dati. 

n.b. al salvataggio dei dati, 
verranno visualizzati i campi a 
calcolo automatico (es. 
Velocità di Crescita) 
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Una volta inserita la terapia, è possibile spedire la visita. 

  

Nelle visite di follow-up, è 
possibile scegliere di inserire 
una terapia utilizzando un form 
vuoto oppure selezionare una 
terapia inserita in una visita 
precedente. 

Sarà sufficiente verificare ed 
eventualmente modificare le 
informazioni precompilate e 
salvare i dati. 
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Sospensione del trattamento e/o trasferimento del paziente ad 
altro centro. 

Sospensione del trattamento 

 

Qualora ce ne sia necessità, è stata prevista la possibilità di sospendere il trattamento per 
determinati motivi: da una semplice sospensione ad una chiusura definitiva.  

   

 

Cliccando su 
“Sospensione 
trattamento/Trasferiment
o” si accede ad una 
schermata in cui è 
possibile scegliere tra le 
diverse motivazioni. 

Una semplice 
sospensione non 
comporterà nessuna 
attenzione aggiuntiva. 
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Trasferimento del paziente in un'altra UO 
Nella nuova piattaforma, su richiesta/previo consenso del paziente stesso, è prevista anche la 
possibilità di segnalare il trasferimento del paziente ad un altro centro selezionando la UO nella quale 
lo stesso verrà preso in carico. 

Per eseguire questa operazione è necessario che la nuova UO abbia fatto formalmente richiesta in 
piattaforma utilizzando l’utility “pazienti” e scegliendo la voce “Richiedi trasferimento da altro centro” 

 

 

Se, invece, è 
necessario 
inserire un motivo 
che prevede la 
chiusura della 
cartella, il 
sistema 
segnalerà 
l’evento con più 
attenzione in 
modo che ci si 
assicuri che la 
chiusura 
definitiva sia 
effettivamente 
corretta 
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Inserire il CF del paziente e la UO di destinazione e cliccare su “Inserisci nuova richiesta”. 

Nella sezione “Richieste di trasferimento attive” è possibile visionare tutte le richieste effettuate. 

 

La UO di provenienza, a questo punto, dovrà predisporre il trasferimento selezionando la voce 
“passato ad altro centro” e selezionando la UO di destinazione che ne ha fatto richiesta. 

 

n.b. per impostare il trasferimento del paziente in un’altra UO la visita dovrà essere obbligatoriamente 
spedita. 
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Profili di accesso con autorizzazioni speciali. 

Supervisore 
Il supervisore può gestire le utenze della sua UO. 

Non dovrà più preoccuparsi di creare le varie utenze e reperire le informazioni necessarie; ogni nuovo 
utente dovrà registrarsi tramite la procedura di autenticazione, uguale per tutti, e richiedere di essere 
associato alla UO di interesse. 

A questo punto, il supervisore vedrà nella schermata “Accreditamento”, raggiungibile dall’intestazione 
della piattaforma, l’elenco degli utenti in attesa di essere accettati e l’elenco degli utenti afferenti alla 
sua UO. 

 

 

Esaminatore 
L’esaminatore, nella nuova piattaforma, richiede un indirizzo email associato ad una persona fisica; 
pertanto, sarà necessario rinnovare la registrazione seguendo la procedura presente all’inizio del 
manuale e specificare, in corso di procedura, la regione per la quale si richiede accesso. 

L’esaminatore potrà visualizzare i pazienti di cui è richiesta una valutazione della commissione per 
diagnosi fuori nota 39 e potrà consultare le statistiche per accedere ai conteggi dei pazienti e delle 
visite riferiti alle UO di propria gestione. 

La sezione “Esaminatore” è work in progress 

indirizzo@email.it 

indirizzo@email.it 

indirizzo@email.it 


